Orbis Resors resevillkor

Anmalan

Ni anméler Er enklast genom att snarast mdjligt fylla i och sénda in bilagda anmélningsblankett.
Om ni &r flera som skall boka kan uppygifter lamnas pé separat papper. Observera att for- och
efternamn skall exakt 6verensstdmma med namnuppgifternas stavning i passet! Ni kan
ocksa ringa oss pa telefonnummer 08 -441 71 91 (véxel 08-441 71 90) 09:30 — 17:30 mandag -
fredag. Om Ni har funktionshinder eller andra sarskilda behov betr. transporter, inkvartering etc.
maste eventuella 6nskemal framforas i samband med anmalan till resan.

Betalning

Betalning av resan sker i tvd omgéngar, dels med anmalningsavgiften enligt ovan och dels med
slutbetalningen som skall vara Orbis Resor tillhanda senast i bérjan av september. Betalning
med kontokort kan ringas in. Géllande fardhandlingar 6versandes ca 8 dagar fére avresan.
S& snart Ni erhallit skriftlig bekraftelse frén Orbis Resor pa& Er bokning skall anmélningsavgiften
1.500:- betalas in. Anvénd gérna det inbetalningskort som medfdljer bokningsbekraftelsen.
Anmalningsavgiften ar en del av resan kostnad.

Avtalet

Avtalet &r bindande for parterna nér Orbis Resor skriftligen bekréftat resenérens bestallning och
resendren inom avtalad tid betalt anmélningsavagift enligt arrangérens anvisningar. Arrangéren
ska bekrafta resenarens bestéllning utan dréjsmal. Om ndgon anmélningsavgift inte ska betalas,
t ex pa grund av att resan képts kort tid fore avresa, blir avtalet bindande nér arrangdren
bekraftar resan. Orbis Resor ska halla resenaren underrattad om fragor av betydelse for
resendren som sammanhanger med avtalet. En anslutningsresa eller ett specialarrangemang
ingdr i avtalet endast om den salts eller marknadsforts tillsammans med huvudarrangemanget
for ett gemensamt pris, eller for skilda priser som &r knutna till varandra.

Pass, visum, halsobestammelser m.m.

Giltigt pass skall tas med pa resan. Visum behovs inte for svenska medborgare. Utlandska eller
f.d.utlandska medborgare bor undersoka vilka bestémmelser som géller for dem betr. pass och
eventuellt visum. Resendren &r dock sjélv ansvarig for att iaktta nédvéandiga formaliteter for
resans genomforande, som t ex innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, férsékring.
Resendren r sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i namnda
formaliteter, t ex hemtransport i foljd av avsaknad av pass, om inte bristerna orsakats av felaktig
information fran arrangéren eller aterforséljaren.

Flyg

Flygresorna sker med reguljart flyg i turistklass med flygholaget LOT. Flygbilietten &r en
vardehandling som resenaren noggrant méste forvara under hela resan. Eventuella kostnader
vid férkommen biljett maste ersattas av resenéren. | priset ingdr flyg fran Stockholm.
Anslutningsflyg kan ombesérjas av Orbis Resor men kostnaden tillkommer.

Enkelrum

Ett begransat antal enkelrum kan erbjudas pa resan.
Tillagg fér enkelrum 1.040:-

Avbestallning

| resans pris ingdr ingen avbestallningsforsakring eller avbestallningsskydd. Var god och
ange om avbestaliningsforsékring dnskas vid tidpunkten fér anmélan till resan. Om resendr,
utan avbestéliningsforsakring avbestaller resan efter det att avtalet har blivit bindande, ska
resendren sta for alla kostnader, som uppkommer pd grund av avbestélliningen, t.ex. pd grund
av att flygbilietter och hotell inte & avbokningsbara. Avbestaliningsavgiften uppgar alltid till minst
anmélningsavgiften. Om kostnaderna for avbestéliningen dverstiger anmalningsavgiften ar
resendren skyldig att betala 6verstigande belopp till arrangéren, eller om hela resan redan ar
betald, har arrangéren ratt att behalla motsvarande belopp. Kostnaderna fér avbestéllningen far
dock inte Gverstiga resans pris.

Om resendren har avbestallningsférsakring kan resan avbestallas i enlighet med de villkor som
géller for avbestaliningsforsakringen. Resenarens ersétts da direkt frén forsakringsholaget.
Avbestaliningsférsékringen som tecknas hos Orbis Resor ska tecknas och betalas i samband
med att man bestller resan. Orbis Resor tar dock ut en expeditionsavgift p& 500:-

Resenar som avtalat om gemensam inkvartering med annan resenar som avhestallt resan ska
om mdjligt erhélla inkvartering av samma standard som enligt avtalet, pa avtalat eller likvardigt
hotell/anlaggning, i rum/lagenhet som &r storleksméssigt anpassad till kvarstdende antalet
resendrer. Kan nagon sadan inkvartering inte tillhandahallas ska inkvarteringen ske enligt
avtalet. Om den andrade inkvarteringen innebar ytterligare kostnad for arrangéren har
arrangoren rétt att fa betalt for dessa av resenéren.

Del i dubbelrum” sdljs inte till enstaka personer. Om endast en person dnskar delta i resan,
maste enkelrum bokas.

Avbestalining skall géras omedelbart d& hinder for resa uppkommer. Om avbestallning gérs
efter att fardhandlingar erhllits skall avbestallning i forsta hand goras pa kontorstid till Orbis
Resor pa tel: 08-441 71 90 eller fax 08-441 71 99 eller pa info@orbisresor.se . Avbestallning
som nar arrangoren efter resans avgang accepteras inte. Om resenaren tecknar
avbestaliningsforsakring kraver han/hon erséttning av sin forsakringsgivare. Efter avbestéllining
ska belopp som resenaren har tillgodo enligt ovan aterbetalas, dock senast 14 dagar efter
avbestéllningen. Detsamma géller for belopp som resenéren ska betala till arrangdren.

Resenaren &r skyldig att ha fullgod sjuk- och olycksfallsforsakring for hela reseperioden.

Resendren ar skyldig att sjalv kontrollera bekraftelser och fardhandlingar sa snart de erhélls.
Eventuella felaktigheter maste pétalas omedelbart. Sérskild vikt skall laggas vid kontroll av
namn pa flygbiljetter d& dessa méste dverrensstimma helt med stavning i passet. De flesta
flygholag tilléter inte namnandringar eller &ndring av felstavning. Det &r resenérens ansvar att i
samband med resans bekréftelse kontrollera stavningen.

Avvikande fran arrangemanget

Resenar som efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget &r skyldig att
meddela detta till arrangdren eller till dennes representant. Resenaren ska senast 24
timmar fére av arrangéren uppgiven aterresetid kontakta denne for kontroll av uppgifter om
hemresan.

Resendrens rétt att Gverlata avtalet

Resendren far verlata avtalet till négon som uppfyller alla villkor for att f& delta i resan. Ett
sadant villkor kan t ex vara att transportforetag eller annan som arrangoren har anlitat enligt
géllande regler ska godta byte av resenar. Resenaren maste i skalig tid fére avresan
underratta arrangoren eller aterforséljaren om overlatelsen. Nar avtalet har dverlatits &r
overlataren och férvarvaren solidariskt ansvariga gentemot arrangéren eller aterforséljaren
for vad som aterstér att betala for resan och fér samtliga extra kostnader som kan
uppkomma pé grund av Gverldtelsen. Harutéver har arrangéren ratt till skalig ersattning for
det extraarbete som arrangéren har till foljd av dverlatelsen.

Andring av priset och parternas rétt att frantrada avtalet vid ingripande handelser

Intréffar kostnadsékningar for arrangdren efter det att avtalet enligt ovan blivit bindande fér
parterna, far arrangoren héja priset for resan med ett belopp som motsvarar kostnads-
okningarna om dessa beror pa:

1. &ndringar i transportkostnader
2. andringar i skatter, tullar eller avgifter avseende tjanster som ingar i resan
3. dndringar i vaxelkurser som paverkar arrangérens kostnader for resan.

Priset fér htjas med ett belopp som motsvarar resenérens andel av den kostnadsokning
som arrangdren drabbas av for genomfdrandet av avtalet forutsatt att denna kostnad-
sokning &r av sddant slag som anges i 1 - 3 ovan i denna punkt. Om t.ex. en avgift enligt
punkt 2 ovan ¢kar med 100 kronor for varje resendr far priset héjas med samma belopp.
Om resenaren s& begar ar researrangéren skyldig att redovisa hur prishgjningen beraknats.

Ratt till prishdjning enligt 1 och 3 ovan foreligger endast om kostnadsékning dverstiger 60:-.
Priset far inte hojas under de sista 20 dagarna fore den avtalade avresedagen. Arrangdren
ska sa snart som méjligt underratta resendren om prisférandringarna.

Resans pris ska sankas om arrangdrens kostnader tidigare &n 20 dagar fore den avtalade
avresedagen, av samma skal som ovan angivits, minskar. Vid kostnadsminskning enligt 1
och 3 ovan ska priset sankas endast om kostnadsminskningen dverstiger 60:-.

S&val arrangoren som resendren har ratt att frantréda avtalet, om det efter det att blivit
bindande for parterna, om pa eller i nérheten av resmalet eller utefter den planerade
fardvagen intraffar katastrof, krigshandling, generalstrejk eller annan ingripande handelse,
som vasentligt paverkar resans genomfrande eller forhallandena pa resmalet vid den
tidpunkt da resan ska genomféras. Handelse ska alltid anses vara av sadan allvarlig
karaktér som anges i féregaende stycke, om svenska myndigheter avrader frén resor till det
aktuella omradet.

Resendrens ansvar under resan

Resenaren &r skyldig att folja de anvisningar fér resans genomférande som lamnas av
reseledaren eller av annan person som arrangéren anlitar. Resenéren &r skyldig att
respektera de ordningsregler som galler for resan och for transporter, hotell etc. och upp-
trédda sé att medresendrer eller andra inte stors. Om resenaren pé ett vasentligt sétt bryter
mot detta, kan arrangéren hava avtalet. Resenéren ar ansvarig for skada som denne vallar
arrangdren genom férsummelse, t ex genom att inte folja [Amnade anvisningar eller
foreskrifter.

Det &r resendrens skyldighet att ersétta skada som &r lagligen grundad gentemot nagon
som arrangdren anlitar for att medverka vid resans genomftrande.

Fel och brister

Vid fel i de avtalade tjénsterna har resenaren rétt till prisavdrag och skadestand om inte
felet beror p& honom. | sadana fall dligger det resenaren att i mojligaste man begrénsa
skadan.

Reklamation och avhjalpande

Resendren far inte aberopa fel i vad han har ratt att fordra till féljd av avtalet, om han inte
inom skalig tid efter det att han mérkt eller borde mérkt felet underréttar arrangéren eller
aterforsaljaren om felet. Detta ska om méjligt ske pa resmalet.

Avresemeddelande

Avresemeddelande med alla nédvéndiga ytterligare upplysningar, packningstips m.m.
6versandes i god tid fore avresan.

Platser i bussar och flygplan

Négon sarskild plats i buss eller andra transportmedel, som anvands under resan, kan inte
reserveras. Resendr som anser sig ha anlag for &ksjuka kan inte parékna att p.g.a. detta fa
reserverad plats langst fram i bussen. Sittplats pa flyget gar ej att boka i férvag.

Rokning
Flygningarna samt busstransfers ar rokfria. For resendrer som réker finns det goda tillfallen

till detta vid de pauser som ofta forekommer. Vid méltider och andra tillfallen d& gruppen &r
samlad uppskattas om extra hansyn tas till detta genom att avsta fran rékning.

Valuta for privat bruk
Véxla till polska Zloty (PLN) fére avresa, garna i mindre sedlar.



